苏州健雄职业技术学院

成人高等教育酒店管理（函授）专业人才培养方案

（专业代码:640105）

一、培养目标
本专业培养德、智、体、美全面发展，具有良好的职业道德和敬业精神，适应星级酒店发展需要，具备一定的现代管理理论素养和系统的酒店管理专业知识，具备人文素质、创新意识、创业精神、实践能力和社会责任，熟悉现代星级酒店经营管理方法和手段，能够在高星级酒店、高级住宿业机构、高级餐饮业机构等从事酒店接待服务及基层管理的技术技能型人才。
二、培养规格

1.素质结构
（1）具有良好的政治思想素质，有正确的人生观、价值观、道德观和法制观；

（2）具有健康的心理状态，有较强的意志和毅力，身体状况达到国家《大学生体育合格标准》；

（3）具有一定的文学、艺术修养和人文科学素养；具有一定的审美能力；

（4）爱岗敬业，具有良好的职业道德素质，具有优雅得体的气质与风度，有强烈的事业心、责任心和社会责任感。具有较强的沟通与协作、协调与组织能力，并有良好的团队精神。
2.知识结构
（1）具有必要的人文社会科学与管理科学的基础知识、自然科学常识、中西方文化背景知识；

（2）具有酒店从业人员应具备的礼仪知识，具有前厅服务与管理、客房服务与管理、餐饮服务与管理所必须的基础知识和业务操作常识；

（3）具有酒店服务与管理中应备的计算机应用、基础财务管理等知识；
（4）具有酒店服务行业要求的中外文函电阅读写作知识、酒店经营管理知识、酒店市场营销知识及人力资源管理知识。
3.能力结构

（1）具有较强的中英文语言应用能力；

（2）具备酒店餐饮、前厅、客房等一线部门岗位的基本接待服务和基础管理的能力；
（3）具有良好的人际关系沟通能力及组织协调能力，良好的运用专业知识解决问题的能力、实际操作能力及管理能力，一定的跨文化交际能力；
（4）具有良好的人际关系沟通能力及组织协调能力，良好的运用专业知识解决问题的能力、实际操作能力及管理能力，一定的跨文化交际能力。
三、服务面向

面向高星级酒店、高级住宿业机构、高级餐饮业机构等旅游企业从事服务及接待工作，具备基础管理及以上的工作能力，并在获得一定工作经验后，可升迁至酒店部门主管或经理等岗位群。也可从事其他相关行业及部门的客户关系管理、市场营销及人力资源管理等工作。
四、学制、学历层次与学习形式

学制：2.5年  学历层次：专科  学习形式：函授。

五、核心课程

综合英语、英语听说、现代饭店管理、前厅客房运营与管理、酒店英语、餐饮运营与管理、康乐服务与管理、中外饮食文化、旅游市场营销、旅游心理实务、客源国概况、社交礼仪、人力资源管理、文秘实务等。
六、职业资格证书

推行“双证制”教育。本专业毕业生建议获取以下职业资格证书之一，在满足毕业条件的基础上，鼓励和支持学生努力获取更高水平职业资格证书，选考职业资格证书按相关规定可以替代学分或免考相关课程。选考职业资格证书如下表：
职业资格证书
	序 号
	职业资格（证书）名称
	颁   证   单   位
	等 级

	1
	普通话水平测试等级证书
	江苏省语言文字工作委员
	二级甲等

	2
	餐厅（或客房）服务员技能资格证书
	人力资源和社会保障部
	中级

	3
	企业人力资源管理师
	人力资源和社会保障部
	四级

	4
	全国高等学校英语应用能力考试口试
	高等学校英语应用能力考试委员会
	


七、教学计划进程表

酒店管理专业（函授）教学计划进程表
	课程类别
	序    号
	课程名称
	学

分
	总

学

时
	教学课时分配
	开课学期
	备注

	
	
	
	
	
	面授
	实验
	自

学
	第一学期
	第二学期
	第三学期
	第四学期
	第五学期
	考试
	考查

	公  共  基  础  课
	
	毛泽东思想和中国特色社会主义理论体系概论
	4
	72
	24
	
	48
	24
	
	
	
	
	√
	

	
	
	思想道德修养与法律基础
	3
	54
	18
	
	36
	18
	
	
	
	
	√
	

	
	
	形势与政策
	1
	18
	6
	
	12
	2
	2
	2
	
	
	√
	

	
	
	应用数学1
	4
	72
	24
	
	48
	24
	
	
	
	
	√
	

	
	
	实用英语1、2
	8
	144
	48
	
	96
	24
	24
	
	
	
	√
	

	
	
	计算机技术应用
	3
	54
	10
	8
	36
	18
	
	
	
	
	√
	

	专  业      基

础  课
	
	旅游概论
	4
	72
	10
	8
	54
	18
	
	
	
	
	√
	

	
	
	旅游心理实务
	4
	72
	24
	
	48
	24
	
	
	
	
	
	√

	
	
	旅游政策与法规
	4
	72
	10
	8
	54
	
	
	18
	
	
	√
	

	
	
	客源国概况
	4
	72
	10
	8
	54
	
	18
	
	
	
	
	√

	
	
	旅游市场营销
	4
	72
	10
	8
	54
	
	18
	
	
	
	√
	

	专  业  
课
	
	酒店英语
	4
	72
	10
	8
	54
	
	18
	
	
	
	√
	

	
	
	现代饭店管理
	4
	72
	10
	8
	54
	
	
	18
	
	
	√
	

	
	
	餐饮服务与管理
	4
	72
	10
	8
	54
	
	
	
	18
	
	√
	

	
	
	前厅客房服务与管理
	3
	54
	
	18
	36
	
	
	18
	
	
	√
	

	
	
	酒店康乐服务与管理
	3
	54
	
	18
	36
	
	
	18
	
	
	√
	

	选

修

课
	
	中外饮食文化
	3
	54
	18
	
	36
	
	
	
	
	18
	
	√

	
	
	中国历史文化
	3
	54
	18
	
	36
	
	
	
	
	18
	
	√

	
	
	会展实务
	3
	54
	18
	
	36
	
	
	
	
	18
	
	√

	技

能

课
	
	酒店综合模拟实训
	4
	72
	
	36
	36
	
	
	
	36
	
	√
	

	
	
	前厅客房实训
	2
	36
	
	18
	18
	
	
	
	18
	
	√
	

	
	
	餐饮实训
	2
	36
	
	18
	18
	
	
	
	18
	
	√
	

	实践环节
	
	社会调查（4周）
	3
	54
	
	18
	36
	
	
	
	
	18
	
	√

	
	
	毕业设计（8周）
	6
	108
	
	36
	72
	
	
	
	
	36
	
	√

	合计
	87
	1566
	278
	226
	1062
	152
	80
	74
	90
	108
	
	


八、实践教学条件配置及要求（本配置针对专业课程而定）

	序号
	实验实训名称
	功能
	面积、设备、台套基本配置要求

	1
	酒店模拟操作（含商务礼仪）实训室
	商务谈判基础训练及中餐铺台、餐饮服务、酒吧操作、桌边服务及礼仪、餐厅日常管理、调酒等酒店操作模拟实训项目
	酒店实训室配备有4张中餐大圆桌、2张西餐方形桌、中西餐配套专用椅、餐具、酒具、托盘、餐巾、1个酒柜、多媒体设备1套和4个储物柜。安装7*2.5米的镜子

	2
	商务软件实训室
	酒店管理系统实训操作、旅行社业务实训及商务模拟等实训项目、外国文字录入、外语听说能力、外语写作能力训练等实训项目
	配备40台学生电脑，一台服务器，交换机等设备，安装酒店管理软件、旅行社管理软件、导游模拟软件、商务模拟软件等

	3
	导游模拟讲解实训室
	单个景点讲解、景区游览路线全程讲解训练项目
	安装120度弧形投影屏幕，配备dlp投影仪及多媒体图形融合一体机等设备，安装导游模拟教学系统及拙政园、虎丘、留园、太仓南园、弇山园、园花园山庄、故宫、灵隐寺等多个景区的3d虚拟教学软件

	4
	商务综合模拟实训室（3个）
	外国文字录入、外语听说能力、外语写作能力训练、各商务综合模拟等实训项目
	电脑、语言培训软件、商务软件等


九、毕业要求

具有学籍的学生在规定的学习年限内（学制2.5年，学期5年），按教学进程计划修完规定课程，成绩合格，达到最低毕业学分要求（学分：84），学校准予毕业，颁发教育部学信网注册的苏州健雄职业技术学院成人高等教育专科毕业证书。

十、其它说明

制订人：                   审核人：                   批准人：
